Linguiqo

Umowa powierzenia przetwarzania danych

Wersja 1.0, obowigzuje od 7 pazdziernika 2026

Niniejsza umowa jest publikowana w kilku jezykach. W razie rozbieznosci rozstrzyga wersja czeska.

1. Strony i przedmiot

Podmiotem przetwarzajgcym jest Ing. Jifi Psota, numer firmy (ICO) 76072266, z siedzibg Zborovska
1200/6, 150 00 Praga 5 - Smichov, Republika Czeska (,podmiot przetwarzajgcy”). Administratorem jest
organizacja, ktora korzysta z ustugi Linguiqo na podstawie Regulaminu (,klient").

Niniejsza umowa reguluje przetwarzanie danych osobowych, ktére klient umieszcza w ustudze,
zgodnie z art. 28 rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO).

Niniejsza umowa stanowi integralng cze$¢ Regulaminu, a klient akceptuje jg, akceptujgc Regulamin;
wtasnoreczny podpis nie jest wymagany (art. 28 ust. 9 RODO). W sprawach ochrony danych
osobowych ma pierwszenstwo przed Regulaminem.

2. Zakres

Przedmiot, charakter i cel przetwarzania oraz kategorie danych i osob, ktérych dane dotyczg, okresla
Zatgcznik 1. Przetwarzanie trwa przez caty okres korzystania z ustugi i do usunigcia zgodnie z
artykutem 9.

3. Polecenia

Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie klienta.
Sa nimi Regulamin, niniejsza umowa oraz ustawienia i sposéb korzystania z ustugi przez klienta. W
innych przypadkach tylko wtedy, gdy wymaga tego prawo UE lub Republiki Czeskiej; podmiot
przetwarzajgcy informuje o tym klienta z wyprzedzeniem, chyba ze prawo tego zabrania.

Jesli podmiot przetwarzajgcy uzna polecenie za niezgodne z prawem, niezwtocznie informuje o tym
klienta.

4. Poufnosé

Wszystkie osoby majgce dostep do danych osobowych sg zobowigzane do zachowania poufnosci na
mocy umowy lub ustawy, takze po zakonczeniu wspétpracy.

5. Bezpieczenstwo

Podmiot przetwarzajgcy stosuje srodki, o ktérych mowa w art. 32 RODO, wymienione w Zatgczniku 2.
Moze je zmieniacg, o ile poziom ochrony nie ulegnie obnizeniu.

6. Podprzetwarzajacy

Klient udziela ogdinej zgody na korzystanie z podprzetwarzajgcych wymienionych na stronie
https://www.linguigo.com/subprocessors.

O dodaniu lub zmianie podprzetwarzajgcego podmiot przetwarzajgcy informuje, publikujgc to na tej
samej stronie co najmniej 30 dni wczesniej. W tym terminie klient moze z uzasadnionych przyczyn
whnies¢ sprzeciw. Jesli strony nie rozwigzg sprzeciwu, klient moze zakonczy¢ korzystanie z ustugi bez
kar i otrzymuje zwrot proporcjonalnej czesci optaty wniesionej z gory.

Podmiot przetwarzajgcy naktada na swoich podprzetwarzajgcych te same obowigzki w zakresie
ochrony danych i odpowiada za ich wykonanie.

Podprzetwarzajgcymi nie sg dostawcy, ktorych klient sam podtacza do ustugi: ttumaczenie maszynowe
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(na przyktad OpenAl lub Deepl) za pomoca wiasnego klucza API klienta, hosting git (na przyktad
GitHub, GitLab lub Azure DevOps) za pomocg tokenu klienta, adresy, na ktore klient zleca wysytanie
webhookdw, oraz Google lub Microsoft, gdy uzytkownik loguje sie swoim kontem u nich. Dane trafiajg
do nich wytgcznie na polecenie klienta i podlegajg umowie klienta z danym dostawca.

7. Przekazywanie poza EOG

Dane osobowe sg przechowywane w UE (Google Cloud europe-west1, Belgia). Poza EOG sg
przekazywane tylko w zakresie wskazanym na liscie podprzetwarzajgcych i wytgcznie z
zabezpieczeniem zgodnym z rozdziatem V RODO (decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony,
w tym EU-US Data Privacy Framework, lub standardowe klauzule umowne).

8. Pomoc
Podmiot przetwarzajgcy pomaga klientowi:

a) w odpowiadaniu na zgdania oséb, ktérych dane dotyczg, przede wszystkim za pomocg funkcji
eksportu, poprawiania i usuwania dostepnych w ustudze; zadanie skierowane bezposrednio do
podmiotu przetwarzajgcego przekazuje on klientowi;

b) w wywigzywaniu sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy zgtasza klientowi naruszenie ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki
po jego stwierdzeniu. Zgtoszenie okresla charakter naruszenia, dane, ktérych dotyczy,
prawdopodobne konsekwencje i podjete srodki.

9. Zakonczenie, zwrot i usuniecie

Do zakonczenia korzystania z ustugi klient moze wyeksportowac swoje dane: kazdy jezyk jako plik
albo wszystko naraz przez API lub CLI.

Podmiot przetwarzajgcy usuwa dane osobowe w ciggu 30 dni od usunigcia zespotu lub zakonczenia
umowy; to samo dotyczy projektu, ktéry klient usunie. Z kopii zapasowych znikajg wraz z ich rotacja,
najpozniej 35 dni pozniej.

Podmiot przetwarzajgcy moze zachowacé wytgcznie dane, ktérych przechowywania wymaga prawo (na
przyktad dokumenty ksiggowe).

10. Informacije i audyt

Na zgdanie podmiot przetwarzajgcy udostepnia informacje niezbedne do wykazania przestrzegania
niniejszej umowy.

Nie czesciej niz raz w roku lub po naruszeniu ochrony danych osobowych klient moze przeprowadzi¢
audyt samodzielnie lub przez audytora zobowigzanego do zachowania poufnosci, z 30-dniowym
wyprzedzeniem i na wiasny koszt. W przypadku podprzetwarzajgcych audyt zastepuja ich publiczne
certyfikaty i raporty.

1. Postanowienia koncowe

Odpowiedzialnos¢ podlega art. 82 RODO i Regulaminowi. Niniejsza umowa podlega prawu Republiki
Czeskiej.

O zmianach niniejszej umowy podmiot przetwarzajgcy informuje co najmniej 30 dni wczesniej,
publikujac je na stronie https://www.linguigo.com/dpa. Zmiany obnizajgcej ochrone danych osobowych
nie mozna wprowadzi¢ bez zgody klienta.

Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych: hello@linguigo.com.
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Zatacznik 1- Opis przetwarzania

Przedmioti cel Zarzadzanie ttumaczeniami tekstow aplikaciji klienta: import i eksport
plikéw jezykowych, edycja i sprawdzanie ttumaczen, wspotpraca w
zespole oraz synchronizacja z repozytoriami git klienta.

Charakter przetwarzania Przechowywanie, wyswietlanie uprawnionym uzytkownikom, edycja,
eksport, przekazywanie do ustug podtgczonych przez klienta, tworzenie
kopii zapasowych i usuwanie.

Osoby, ktérych dane dotyczag Uzytkownicy klienta: cztonkowie zespotu i zaproszeni ttumacze.
Osoby, ktérych dane klient ewentualnie umiesci w tresciach.

Kategorie danych Imig i nazwisko, adres e-mail, zdjecie profilowe i jezyk interfejsu
uzytkownikow; adres e-mail oséb zaproszonych.
Dziennik aktywnosci (kto, co, kiedy i z jakiego adresu IP zrobit),
autorstwo i historia ttumaczen i komentarzy oraz historia synchronizaciji
Z repozytoriami.
Tresci klienta: teksty zrodtowe, ttumaczenia, komentarze, glosariusz i
zrzuty ekranu. Teksty do ttumaczenia zwykle nie zawierajg danych
osobowych. Jesli klient je umiesci, sg przetwarzane zgodnie z niniejszg

umowa.

Szczegolne kategorie danych Brak. Ustuga nie jest do nich przeznaczona.

Czas trwania Przez caty okres korzystania z ustugi i do usuniecia zgodnie z artykutem
9.

Miejsce przetwarzania UE - Google Cloud europe-west1, Belgia. Podprzetwarzajacy i ich

lokalizacje: https://www.linguiqo.com/subprocessors.

Zatacznik 2 - Srodki techniczne i organizacyjne

« Lokalizacja: aplikacja, baza danych, pliki i kopie zapasowe bazy danych znajduja sie w Google
Cloud, region europe-west1 (Belgia).

o Szyfrowanie transmisji: cata komunikacja odbywa sig przez HTTPS (TLS) z wymuszonym HSTS.

« Dostep oparty na rolach w zespole: wtasciciel, administrator, cztonek i ttumacz zewnetrzny, ktéry
widzi tylko przydzielone mu projekty i jezyki. Kazde zgdanie jest sprawdzane pod kagtem roli i
zespotu.

« Dziennik aktywnosci: kto, co, kiedy i z jakiego adresu IP zmienit. Widoczny dla administratoréw
zespotu.

o Logowanie: hasta przechowywane wytacznie jako hash (scrypt), tokeny dostepu wazne 15 minut, a
sesje 7 dni, zmiana hasta wylogowuje wszystkie urzgdzenia, a liczba préb logowania jest
ograniczona.

o Powierzone dane dostepowe: tokeny do repozytoriow git, klucze APl do ttumaczenia maszynowego
i sekrety webhookdéw sg szyfrowane kluczem przechowywanym poza bazg danych (Google Secret
Manager) i po zapisaniu nie sg juz nigdy wyswietlane. Wtasne klucze API ustugi sg przechowywane
wytgcznie jako hash.

o PIliki: zrzuty ekranu nie sg publiczne i sg udostepniane wytgcznie przez APl po sprawdzeniu
uprawnien.

o Eksploatacja: dostep do systemoéw produkcyjnych ma wytgcznie podmiot przetwarzajacy, a konta
serwisowe majg tylko niezbedne uprawnienia.
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« Bez $ledzenia: ustuga nie korzysta z analityki ani ze skryptéw reklamowych lub sledzacych.

o Sztuczna inteligencja: podmiot przetwarzajgcy nie wykorzystuje tresci klienta do trenowania modeli.
Ttumaczenie maszynowe dziata wytgcznie na kluczu klienta i tylko na zagdanie uzytkownika.

e Przechowywanie: srodowisko demonstracyjne jest usuwane po 2 godzinach, historia synchronizacji
po 30 dniach, dane usunietego zespotu lub projektu w ciggu 30 dni, a z kopii zapasowych wraz z

ich rotacjg w ciggu kolejnych 35 dni.

Podprzetwarzajacy wedtug stanu na 7 pazdziernika 2026

Podprzetwarzajg Cel

cy

Google Cloud Hosting aplikacji, baza danych,
pliki i kopie zapasowe

Stripe Ptatnosci i fakturowanie (dane
ptatnika)

Brevo E-maile transakcyjne:

zaproszenia, weryfikacja konta,
powiadomienia
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Lokalizacja

UE - Belgia
(europe-west1)

UE (Irlandia) i USA

UE

Zabezpieczenie przekazywania
poza UE

Dane przechowywane w UE.
Ewentualny dostep z USA: EU-US
Data Privacy Framework i
standardowe klauzule umowne

EU-US Data Privacy Framework i
standardowe klauzule umowne

Niepotrzebna, dane pozostajg w
UE
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