Linguiqo

Zpracovatelsky dodatek

Verze 1.0, u¢inna od 7. 10. 2026

Dodatek je vydan v nékolika jazycich. PFi rozporu ma prednost Ceska verze.

1. Strany a predmét

Zpracovatelem je Ing. Jifi Psota, ICO 760722686, se sidlem Zborovska 1200/6, 150 00 Praha 5 -
Smichov (,zpracovatel”). Spravcem je organizace, ktera sluzbu Linguiqo pouziva na zékladé
Obchodnich podminek (,zakaznik").

Dodatek upravuje zpracovani osobnich Udajl, které zakaznik do sluzby vlozi, podle ¢l. 28 nafizeni (EU)
2016/679 (GDPR).

Dodatek je nedilnou soucasti Obchodnich podminek a zakaznik jej pfijima jejich pfijetim; vlastnorucni
podpis se nevyzaduje (¢l. 28 odst. 9 GDPR). V otazkach ochrany osobnich udajl ma prednost pred
Obchodnimi podminkami.

2. Rozsah

Pfedmét, povaha a UGcCel zpracovani, kategorie Udajl a subjektl Udajd jsou v Pfiloze 1. Zpracovani trva
po dobu uzivani sluzby a do vymazu podle €l. 9.

3. Pokyny

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje jen podle doloZenych pokyn( zdkaznika. Témi jsou Obchodni
podminky, tento dodatek a nastaveni a pouzivani sluzby zakaznikem. Jinak jen tehdy, uklada-li to
pravo EU nebo Ceské republiky; o tom zakaznika pfedem informuje, nebrani-li tomu zakon.

Povazuje-li zpracovatel pokyn za protipravni, neprodlené na to zakaznika upozorni.

4. Miéenlivost

Osoby s pfistupem k osobnim udajiim jsou vazany micenlivosti smluvné nebo ze zdkona, i po skonceni
spoluprace.

5. Zabezpeceni

Zpracovatel pfijiméa opatfeni podle ¢l. 32 GDPR uvedend v Priloze 2. M{Ze je ménit, pokud se Uroven
ochrany nesnizi.

6. Subzpracovatelé

Zakaznik udéluje obecné povoleni k zapojeni subzpracovatell uvedenych na
https://www.linguigo.com/subprocessors.

Pfidani nebo vyménu subzpracovatele zpracovatel zverejni na téZze strance nejméné 30 dni pfedem.
Zakaznik mlze v této Ih(té vznést z opravnénych dlvodd namitku. Nevyresi-li ji strany, mlze zakaznik
sluzbu bez sankce ukondit a ziska zpét pomérnou ¢ast predplaceného poplatku.

Zpracovatel ulozi subzpracovatellm stejné povinnosti ochrany udajl a odpovida za jejich plnéni.

Subzpracovateli nejsou poskytovatelé, které si zakaznik ve sluzbé pfipoji sam: strojovy preklad (napf.
OpenAl nebo Deepl) pres vlastni API kli¢ zakaznika, git hosting (napf. GitHub, GitLab nebo Azure
DevOps) pres token zakaznika, adresy, na které zakaznik necha posilat webhooky, a Google nebo
Microsoft, pokud se jejich uétem uzivatel p¥ihlasuje. Udaje se jim pfedavaji jen na pokyn zakaznika a
fidi se smlouvou zdkaznika s danym poskytovatelem.
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7. Pfedani mimo EHP

Osobni udaje jsou uloZzeny v EU (Google Cloud europe-west]1, Belgie). Mimo EHP se pfedavaji jen v
rozsahu uvedeném v seznamu subzpracovatell a jen se zarukou podle kapitoly V GDPR (rozhodnuti o
odpovidajici ochrané véetné EU-US Data Privacy Framework, nebo standardni smluvni dolozky).

8. Soucinnost

Zpracovatel zakaznikovi pomaha:

a) vyfizovat Zadosti subjektl Udajd, predevsim funkcemi sluzby pro export, opravu a vymaz; zadost
doru¢enou pfimo zpracovateli preda zakaznikovi;

b) plnit povinnosti podle ¢l. 32 az 36 GDPR.
Poruseni zabezpeceni osobnich tdajll ohlasi zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi. Uvede

povahu poruseni, dot¢ené udaje, pravdépodobné dUsledky a pfijatd opatieni.

9. Ukon¢€eni, vraceni a vymaz

Do ukonceni sluzby si zakaznik mlizZe data exportovat: kazdy jazyk jako soubor, hromadné pies API
nebo CLI.

Zpracovatel osobni udaje vymaze do 30 dni od zruSeni tymu nebo ukonceni smlouvy; totéz plati pro
projekt, ktery zakaznik smaze. Ze zaloh zmizi jejich rotaci nejpozdéji do 35 dni poté.

Uchovat smi jen udaje, jejichz uchovani uklada pravo (napf. ucetni doklady).

10. Informace a audit

Zpracovatel poskytne na vyzadani informace potfebné k dolozeni pInéni tohoto dodatku.

Zakaznik mUze nejvyse jednou ro¢né, nebo po poruseni zabezpedeni, provést audit sdm nebo pres
auditora vazaného micenlivosti, s oznamenim 30 dni pfedem a na vlastni naklady. U subzpracovatelll
audit nahrazuji jejich verejné certifikace a zpravy.

11. Zavérecna ustanoveni

Odpovédnost se Fidi &l. 82 GDPR a Obchodnimi podminkami. Dodatek se Fidi pravem Ceské republiky.

Zmeény dodatku zpracovatel oznami nejméné 30 dni pfedem zvefejnénim na
https://www.linguigo.com/dpa. Zménu snizujici ochranu tGdajll nelze provést bez souhlasu zakaznika.

Kontakt pro ochranu osobnich udajd: hello@linguiqo.com.
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Priloha 1- Popis zpracovani

Predmét a ucel Sprava prekladl textl aplikaci zakaznika: import a export jazykovych

soubord, Upravy a kontrola preklad(, spoluprace v tymu a
synchronizace s git repozitafi zakaznika.

Povaha zpracovani UloZeni, zobrazeni opravnénym uzivatellm, Upravy, export, predani

sluzbam, které zakaznik pfipoji, zalohovani a vymaz.

Subjekty udaijt Uzivatelé zakaznika: ¢lenové tymu a pozvani prekladatelé.

Osoby, jejichz udaje zakaznik pfipadné viozi do obsahu.

Kategorie udajt Jméno, e-mail, profilova fotka a jazyk rozhrani uzivatel(; e-mail

pozvanych osob.

Auditni log (kdo, co, kdy a z jaké IP adresy), autorstvi a historie preklad(
a komentard, historie synchronizaci s repozitafi.

Obsah zakaznika: zdrojové texty, preklady, komentare, glosar a snimky
obrazovky. Pfekladané texty bézné neobsahuji osobni udaje. Pokud je
zakaznik vlozi, zpracovavaiji se podle tohoto dodatku.

Zvlastni kategorie udaijti Ne. Sluzba neni k jejich zpracovani urCena.
Doba zpracovani Po dobu uzivani sluzby a do vymazu podle €l. 9.
Misto zpracovani EU - Google Cloud europe-west1, Belgie. Subzpracovatelé a jejich

lokality: https://www.linguiqo.com/subprocessors.

Priloha 2 - Technicka a organizacéni opatreni

Umisténi: aplikace, databaze, soubory i zalohy databaze jsou v Google Cloudu v regionu
europe-west1 (Belgie).

Sifrovani prenosu: veskera komunikace pfes HTTPS (TLS) s vynucenym HSTS.

Rizeni pfistupu podle roli v tymu: vlastnik, administrator, ¢len a externi pfekladatel, ktery vidi jen
pridélené projekty a jazyky. Kazdy pozadavek se ovéruje proti roli a tymu.

Auditni log: kdo co zménil, kdy a z jaké IP adresy. Vidi ho administratofi tymu.

Prihlaseni: hesla jen jako hash (scrypt), pfistupovy token plati 15 minut a relace 7 dni, zména hesla
odhlasi vSechna zaftizeni, pocet pokusl o pfihlasSeni je omezeny.

Svérené pristupové Udaje: tokeny ke git repozitailim, API kli¢e ke strojovému piekladu a tajemstvi
webhookU jsou Sifrované klicem ulozenym mimo databazi (Google Secret Manager) a po uloZeni se
uz nezobrazuji. API klice sluzby se ukladaji jen jako hash.

Soubory: snimky obrazovky nejsou verejné, vydavaji se jen pfes API po ovéfeni opravneéni.
Provoz: pfistup k produkénim systémUim ma jen zpracovatel, servisni Uty maji jen nezbytna
opravnéni.

Bez sledovani: sluzba nepouziva analytiku ani reklamni nebo sledovaci skripty.

Uméla inteligence: zpracovatel obsah zakaznika nepouziva k trénovani model(. Strojovy pieklad
béZi jen pres kli¢ zdkaznika a jen na pokyn uzivatele.

Doba uchovani: ukazkoveé prostiedi se maze po 2 hodinach, historie synchronizaci po 30 dnech,
data zruSeného tymu nebo smazaného projektu do 30 dni a ze zaloh jejich rotaci do 35 dni poté.
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Subzpracovatelé ke dni 7. 10. 2026

Subzpracovatel Ugel

Google Cloud Provoz aplikace, databaze,
soubory a zalohy

Stripe Platby a fakturace (udaje platce)

Brevo Transakcni e-maily: pozvanky,
oveéreni uctu, upozornéni
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Lokalita

EU - Belgie
(europe-west1)

EU (Irsko) a USA

EU

Zaruka pro prenos mimo EU

Data ulozena v EU. Pfipadny
pfistup z USA: EU-US Data Privacy
Framework a standardni smluvni
dolozky

EU-US Data Privacy Framework a
standardni smluvni dolozky

Neni potfeba, data zUstavaji v EU
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